Seminaranmeldung S roson

Senden Sie uns Ihre Seminaranmeldung einfach und bequem per Fax oder Post:

Fax : +49 (0)30 633 700 49
Post : SemProCon, Gleimstr. 35, D-10437 Berlin

Offene Seminare
O Offenes Seminar (Offentliches Seminar mit festen Terminen und Themen)

Individuelle Seminare
O Firmenschulung bei SemProCon QO Individual Schulung / Workshops

O Inhouse Seminar bei Ihnen (Termine, Themen und Ort frei wéhlbar)

(Termine frei wéhlbar, Themenschwerpunkte
aus unserem Schulungskatalog wéhlbar)

Vorschlag Termin/Ort ‘

Themen, Ziele, etc. ‘ ‘

Teilnehmer

Anzahl

L]

Rechnungsadresse

LIFrau Eirma ‘

[ Herr Titel E Vorname‘ ‘ Name ‘

StraBe ‘
PLZ ort ‘

Land ‘

‘ Nr.‘ ‘

Telefon‘ ‘ Fax ‘ ‘

Ansprechpartner (Falls abweichend vom Rechnungsempfénger)

LIFrau  Titel S Vorname ‘ Name‘
E] Herr
E-Mail ‘ ‘
Telefon ‘ ‘ Fax ‘
Ort / Datum ‘ ‘ Unterschrift ‘ ‘
Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie die Geschéaftsbedingungen von SemProCon.
SemProCon Web & IT Solutions, phone: +49 (0)30 633 700 50 fax: +49 (0)30 633 700 49

Gleimstr. 35,D-10437 Berlin e-mail: info@semprocon.com internet: www.semprocon.com
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AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

(siehe auch im Internet: http://www.semprocon.com/agb.html)

8§ 1 Allgemeines

Allen Leistungen im Rahmen unserer Seminarveranstaltung liegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der SemProCon
zugrunde. Mit der Anmeldung erkennen Sie diese Allgemeinen Teilnahmebedingungen an. Sie gelten auch fur alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Geschéftsbedingungen des Kunden, die SemProCon nicht ausdriicklich anerkennt, werden - selbst bei Kenntnis
dieser - nicht Vertragsbestandteil. Diese Geschéaftsbedingungen gelten auch dann, wenn SemProCon Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung an den Kunden
vorbehaltlos ausfihren.

8§ 2 Anmeldung

Die Anmeldung zu den Seminaren kann telefonisch, schriftlich, per Telefax oder per E-Mail erfolgen. Die Teilnehmerzahl fiir ein
offenes, nicht auf einzelne Firmen oder einzelne Personen beschréanktes Seminar ist auf maximal neun Personen begrenzt.
Daher werden die Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Einganges berticksichtigt. Bei dartiber hinausgehenden Anmeldungen
bemiuht sich SemProCon, dem Kunden umgehend einen Zusatztermin anzubieten.

8 3 Zustandekommen des Vertrages

Die auf der Website sowie in den Broschiiren und sonstigen Werbemittel von SemProCon aufgeflihrten Leistungen stellen kein
SemProCon bindendes Angebot dar; sie stellen eine Aufforderung an den Kunden dar, SemProCon mit der Anmeldung ein
verbindliches Angebot zu unterbreiten. Nach der Anmeldung erhalt der Kunde seitens der SemProCon eine Anmeldebestatigung.
Mit Eingang dieser Anmeldebestatigung beim Kunden kommt der Vertrag zustande.

8§ 4 Abmeldung

1. Abmeldungen miussen stets schriftlich erfolgen. Meldet sich der Kunde bis zu 14 Tagen vor Seminarbeginn ab (Eingang der
Absage bei SemProCon ist entscheidend), entstehen diesem keine Kosten. Danach erfolgende Abmeldungen fiihren dazu, dass
dem Kunden eine Stornierungsgebihr in Hohe der vereinbarten Seminarkosten berechnet wird. Der Kunde hat jedoch die
Méglichkeit nachzuweisen, dass SemProCon durch die Abmeldung kein oder ein im Vergleich zur Stornogebihr wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist. Selbstversténdlich kann der Kunde aber auch ohne Aufpreis einen Ersatzteilnehmer
benennen. Eine nur zeitanteilig erfolgte Teilnahme an einem Seminar berechtigt den Kunden nicht zur Herabsetzung der
Seminargebihren.

2. Fur den Fall, dass zwischen Kunde und SemProCon ein Vertrag ber ein speziell fir diesen Kunden organisiertes Seminar
(Firmenseminar oder Einzelseminar/Einzelcoaching) zustande gekommen ist, verpflichtet sich der Kunde im Falle einer Absage
dieses Seminars durch den Kunden ungeachtet Abs. 1 die Kosten zu tragen, die SemProCon durch die Vorbereitung des
Seminars entstanden sind bzw. noch entstehen, insbesondere weil der Referent sowie dessen Hotelzimmer, Flug- oder
Bahntickets sowie eventuell ein externer Seminarraum mit den erforderlichen technischen Einrichtungen (z.B. in einem Hotel)
und Ahnliches bereits verbindlich gebucht sind. SemProCon wird sich bemiihen, diese Kosten durch unverziigliche
Stornierungen - soweit dies mdglich ist - moéglichst gering zu halten. Dies gilt sowohl fir Seminare direkt beim Kunden
(Inhouse-Seminare), in den Seminarrdumen von SemProCon als auch fir Seminare an einem dritten Ort (z.B. in einem Hotel).
3. Die SemProCon ist berechtigt, Veranstaltungen rdumlich zu verlegen, es sei denn zwischen dem Kunden und SemProCon
wurde fur ein Firmen- oder Einzelseminar ausdricklich ein bestimmter Seminarort vereinbart. Aus wichtigem Grund - u.a. bei
Erkrankungen des Referenten oder bei zu geringer Teilnehmerzahl- sowie in Féllen héherer Gewalt - u.a. bei Krieg, Feuer und
Streik - kann die Veranstaltung gegen volle Erstattung bereits gezahlter Geblihren abgesagt werden. Bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes ist SemProCon aber auch berechtigt, den Veranstaltungstermin zu dndern, sofern der Kunde damit
einverstanden ist. Weitergehende Anspriiche des Kunden - insbesondere auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz -
bestehen nicht, es sei denn, dies ist in § 8 geregelt.

8§ 5 Zahlungen

1. Nach der Anmeldung erhalt der Kunde eine Rechnung Uber die Teilnahmegebihr. Mit Erhalt der Rechnung wird der
Rechnungsbetrag fallig und ist bis spatestens 14 Tage vor Seminarbeginn auf das in der Rechnung angegebene Konto der
SemProCon zu Uberweisen.

2. Nach Vertragsschluss auftretende Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Vertragspartners berechtigen SemProCon vom Vertrag
zuriickzutreten. An der Kreditwirdigkeit des Kunden fehlt es insbesondere, wenn dieser eine fallige Rechnung von SemProCon
trotz Mahnung nicht fristgerecht bezahlt. Im Falle eines solchen vom Kunden zu vertretenden Riicktritts bleibt SemProCon
berechtigt, die unter § 4 Abs. 2 genannten und bereits entstandenen Kosten vom Kunden erstattet zu bekommen.

3. Dem Kunden - soweit dieser Kaufmann ist - steht ein Leistungsverweigerungsrecht nicht zu, soweit nicht der Gegenanspruch
unstreitig oder rechtskraftig festgestellt ist. Gleiches gilt fiir die Aufrechnung durch den Kunden.

8 6 Preise, Preisdanderungen und Leistungen

1. Erstattungen fur nicht vollstandig abgenommene Leistungen erfolgen nicht.

2. Die im Programm genannten Seminarpreise umfassen bei offenen Seminaren im Sinne von § 2 die Seminargebihren,
Seminarunterlagen, die Pausenerfrischungsgetranke und einen Mittagsimbiss.

3. Der Endpreis bei Firmen- oder Einzelseminaren setzt sich zusammen aus dem Tagessatz des Referenten je Seminartag und
den Kosten fir Unterlagen sowie - soweit diese entstehen - aus den Kosten fir die Anreise, Verpflegung, Unterkunft des
Referenten, die Verpflegung des Kunden bzw. der Teilnehmer und die Miete fiir externe Seminarrdaume und externe technische
Einrichtungen (insb. Rechner).

4. Kosten fur die Unterbringung und Verpflegung in Hotels oder Bildungsstatten sowie beim Kunden direkt tragt der Kunde
selbst. Finden Seminare beim Kunden statt, stellt dieser unentgeltlich die hierfiir erforderlichen technischen Einrichtungen.

5. Preiserh6hungen werden an den Kunden nur weiterbelastet, wenn zwischen dem Tag des Zustandekommens des Vertrages
und dem Seminarbeginn ein Zeitraum von mehr als vier Monaten liegt.

8§ 7 Urheberrechte

Alle Rechte an den Seminarunterlagen (gleich in welcher Form), Ubersetzungen, Vervielfaltigungen und Nachdrucken, auch
auszugsweise, behdlt sich die SemProCon vor. Die Seminarunterlagen dirfen - auch auszugsweise - ohne vorherige schriftliche
Genehmigung der SemProCon nicht reproduziert, verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zu 6ffentlichen Wiedergaben benutzt
werden. Der Kunde darf mitgebrachte Datentrdger nur mit ausdriicklicher Genehmigung von SemProCon auf deren Rechner
verwendet werden.

8§ 8 Haftung

SemProCon haftet gegeniiber dem Kunden fiir sémtliche sich ergebende Schaden, gleich ob aus Vertragsverletzung oder aus
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unerlaubter Handlung, nur nach MaBgabe der folgenden Vorschriften:

1. SemProCon haftet in den Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit einschlieBlich von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Vertreter oder Erfiilllungsgehilfen von SemProCon nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet
SemProCon nur nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder soweit SemProCon eine Garantie fiir die Beschaffenheit der
Leistung Ubernommen hat. Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dies gilt gegenliber einem Kunden, der Unternehmer ist, auch in Fallen
grober Fahrlassigkeit. Die Haftung fur Schaden durch die Leistung von SemProCon an Rechtsgiitern des Kunden, z.B. Schaden
an anderen Sachen, sind jedoch ganz ausgeschlossen. Die Regelungen der Satze 3 und 5 dieses Absatzes gelten nicht, soweit
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Die Regelungen der Satze 3, 4 und 5 gelten nicht, soweit wegen der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit gehaftet wird oder soweit SemProCon eine Garantie fiir die Beschaffenheit der
Leistung Ubernommen hat.

2. Die Regelung des vorstehenden Absatzes 1 erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung und Schadensersatz statt
der Leistung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Mangeln, der Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhadltnis oder aus unerlaubter Handlung. Sie gilt auch fur den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Die
Haftung flr Verzug bestimmt sich jedoch nach Absatz 3, die Haftung fir Unmdéglichkeit nach Absatz 4.

3. SemProCon haftet bei der Verzégerung der Leistung in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit einschlieBlich von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Vertreter oder Erflllungsgehilfen von SemProCon nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Gegenlber einem Kunden, der Unternehmer ist, ist die Haftung fir den Fall der groben Fahrldssigkeit auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn keiner der in Satz 5 dieses Absatzes aufgefiihrten Ausnahmefalle
vorliegt. In anderen Féllen der Verzdégerung der Leistung wird die Haftung von SemProCon fiir den Schadensersatz neben und
statt der Leistung auf 50 % des Wertes des von der Verzégerung betroffenen Teils der Leistung begrenzt. Weitergehende
Anspriiche des Kunden sind - auch nach Ablauf einer SemProCon gesetzten Frist zur Leistung - ausgeschlossen. Die
vorstehende Begrenzung gilt jedoch nicht bei Haftung wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Ist
die Nichteinhaltung von Fristen bzw. Terminen auf hohere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder ahnliche Ereignisse,
z.B. Streik oder Aussperrung, zuriickzufihren, verlangern sich die Fristen und verschieben sich die Termine angemessen.

4. Soweit die Leistung unmaglich ist, ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen zu
verlangen. Gegenlber einem Kunden, der Unternehmer ist, ist die Haftung fir den Fall der groben Fahrlassigkeit auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn keiner der in Satz 5 dieses Absatzes aufgefiihrten Ausnahmefalle
vorliegt. Jedoch beschrankt sich der Anspruch des Kunden auf Schadensersatz neben oder statt der Leistung und auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen auf 10 % des Wertes desjenigen Teils der Leistung, die wegen der Unmdglichkeit nicht erbracht
werden kann. Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Unmadglichkeit der Leistung sind ausgeschlossen. Diese
Beschrankung gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Das Recht des Kunden zum Rucktritt vom Vertrag bleibt unberihrt.

5. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

6. Haftung fur beratende Tatigkeit

Die Haftung fir Folgerungen, Empfehlungen, Anregungen oder Vorschlage ist ausgeschlossen.

7. Datenverlust

Dem Kunden ist bekannt, dass er im Rahmen seiner Pflicht zur Schadensminderung insbesondere fir eine regelmaBige
Sicherung seiner Daten zu sorgen hat. SemProCon haftet fiir den Verlust von Daten nur, soweit der Kunde seinen Pflichten zur
Datensicherung in angemessenem Umfang nachgekommen ist und die verlorenen Daten mit angemessenem technischen
Aufwand maschinell reproduziert werden kénnen.

8. Versicherungen

Hat der Kunde fiir den betreffenden Schadensfall eine Versicherung abgeschlossen, so haftet SemProCon nur und soweit der
Schaden von der Versicherung gedeckt ist fir mit der Inanspruchnahme der Versicherung verbundene Nachteile. Der Kunde
verpflichtet sich, eine solche Versicherung in Anspruch zu nehmen.

8§ 9 Sonstiges

Das Vertragsverhaltnis unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder
gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Gerichtsstand fir sémtliche Streitigkeiten sowie Erfiillungsort ist Berlin, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Samtliche zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses getroffene Abreden, welche von den Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichen, bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die Abbedingung der
Schriftform. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Bei Ereignissen hoherer Gewalt wie z.B. Krieg, Unruhen, Naturgewalten,
Feuer, Streik, Aussperrungen, Sabotage durch Dritte, behérdliche Anordnungen u.a. haftet keine Partei der anderen fir eine
aufgrund der héheren Gewalt entstehende Verzégerung oder Nichterfillung der Leistungserfillung.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unglltig, lickenhaft oder undurchsetzbar sein, so bleiben die
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die ungiltige oder undurchsetzbare Bestimmung wird durch eine giltige und
durchsetzbare Bestimmung ersetzt, die der ersetzten Bestimmung mdglichst nahe kommt. Fur den Fall einer Licke gilt das, was
die Vertragsparteien gewollt haben wiirden, wenn sie diesen Punkt bedacht hatten.

Falls Sie Fragen zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen haben, kontaktieren Sie uns!

Stand 10.01.2010
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